3547

Chat agent - telekommunikacio tertleten német
nyelvtudassal - Home office

Széki Lilla
+36 80 343 333
szeki.lilla@pannondiak.hu

Jelentkezz német nyelvii Chat Agent pozicidba egy nemzetkdzi telekommunikaciés vallalat
csapataba! Ha még nincs tgyfélszolgalati tapasztalatod, az sem probléma - tapasztalt trénerek
segitségével minden sziikséges tudast elsajatithatsz.

Modern Al-eszk6z6k tamogatjak a mindennapi munkadat, hogy hatékonyabban és még jobb
ugyfélélményt biztositva végezhesd a feladataidat.

& Feladatok:

« Ugyfelek chaten érkezd megkereséseinek kezelése, valamint személyre szabott, ligyfélkdzpontu
megoldasok nyujtasa.

« Ugyfelek tAmogatasa mobil-eléfizetésekhez kapcsolddo készilékek bedllitasaban,
konfiguralasaban és az esetleges hibak elharitasaban.

e PC-kkel, tabletekkel és okostelefonokkal kapcsolatos technikai kérdések megvalaszolasa.

¢ Meglévé szolgaltatasokhoz illeszkedd termékek és szolgaltatasok ajanlasa (up-selling és cross-
selling).

e Kapcsolattartas chaten, valamint elére egyeztetett visszahivasok lebonyolitasa.
¢ Adminisztrativ feladatok ellatasa és az tigyféladatbazis naprakészen tartasa.

e Modern Al-eszkdzok hasznalata a mindennapi munkavégzés soran.

& Elvarasok:

e Aktiv nappali tagozatos hallgatoi jogviszony

2026.11.11. 1



Magabiztos, legalabb B2 szinti(i német nyelvtudas széban és irasban.

Heti 20 éra vallalasa

Udvarias, Ugyfélk6zpontu és tiszteletteljes kommunikacio.

Erdekl6dés a technoldgia és a miiszaki megoldasok irant.

Jé alkalmazkoddképesség az Uj eszkdzokhoz és technoldgiakhoz.

Rugalmas hozzaéllas a munkaid6hdz, beleértve a délutani és hétvegi miszakokat is.

Ertékesitési szemlélet és meggy6z8, ugyanakkor tigyfélkdzpontd kommunikacio.

¢ Az otthoni munkavégzéshez szikséges feltételek megléte, vagy nyitottsag a pécsi irodai
munkavégzésre.

& Elényok:

Ugyfélszolgalati tapasztalat elényt jelent, de nem elvaras!

2 Amit kinalunk:

e Br. 2 848 Ft/ora alapbér

Teljesitményalapu bénusz, jutalék, cafeteria és utazasi koltségtérités.

Akar br. 700 000 Ft havi jovedelem értékesitési teljesitménytdl fliggden.

Hatarozatlan idejli munkaszerzédés.

100% home office lehetéség mar a 2. munkanaptdl.

Az otthoni munkavégzéshez szllkséges eszkdzoket biztositjak.

Teljes vagy részmunkaidés munkavégzés, heti minimum 20 6raban.

Intenziv, teljes korl betanitas tapasztalt trénerek segitségével.
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Rendszeres coaching, workshopok és tovabbképzések.

Bels6 képzések és hosszu tavu karrierlehetésegek.

Modern Al-technolégiai tamogatas a mindennapi munkaban.

Nyitott, tamogato6 és 6sszetartd csapat.

Céges rendezvények és kdzOssegi programok.

2 Adatvédelem:

T4jékoztatjuk, hogy a PannonDiak Iskolaszdvetkezet A&llashirdetéseire adatbazisaba torténd
jelentkezésével, cégiink automatikusan On altal elfogadottnak tekinti az adatvédelmi tajékoztatét, amely
a kovetkez6 linken tekintheté meg: Adatvédelmi tajékoztatd
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