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Német nyelvl munkatars poziciok - Home Office
Széki Lilla
+36 20 590 7658
szeki.lilla@pannondiak.hu

& Feladatok:

Német nyelv(i dgyfélszolgalati és értékesitési munkatars:

 Kisvallalkozasok és egyéni vallalkozék elsé szamu kapcsolattartoja telekommunikacios
terlleten.

* Az ligyfelek szerz6désekkel, dijcsomagokkal és szamlakkal kapcsolatos
megkereséseinek kezelése, valamint az ezekre adott, helyzethez és igényekhez igazodé

valaszadas.

* Az Ugyfelek aktiv, igényalapu tanacsadasa termékeinkrél, és az értékesitések sikeres
lezarasa.

* Hibabejelentések és miiszaki problémak esetén elsédleges segitségnyuijtas, illetve sziikség
esetén az ligyek tovabbitasa az illetékes szakteriilethez.

* Az lgyféllel folytatott kommunikacio régzitése az adatbazisban, miutan az tgyfél megfelel6

megoldast kapott.

Német nyelv(i banking support munkatars:
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& Elvarasok:

e Aktiv vagy passziv nappali tagozatos hallgatéi jogviszony

Magabiztos, C1 szintli német nyelvtudas szdban és irdsban

Kivalé kommunikacids készség, tigyfélkdzpontu hozzaallas

Magabiztos szamitbgépes ismeretek

Csapatmunkara valé nyitottsag

Rugalmassag a miiszakvallalasban

Nyitottsag a fejl6désre
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& El6nyok:

Ugyfélszolgalati / call center / értékesitési tapasztalat

2 Amit kinalunk:

& Adatvédelem:

Adatvédelmi tajékoztato
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