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Német nyelvl banking support munkatars -
Tavmunka

Széki Lilla
+36 20 590 7658
szeki.lilla@pannondiak.hu

Német nyelvtudassal rendelkezd, ligyfélkdzpontu diakokat keresiink banki tigyfélszolgalati
munkakorbe. Ha magabiztosan kommunikélsz németl, szivesen dolgoznal egy professzionalis
kérnyezetben, és az egyetem mellett hosszu tavu munkalehetdséget keresel, ez a pozicié neked szél. A
munkavégzés teljes home office-ban is lehetséges, igy Budapest mellett Pécsrdl vagy mas
magyarorszagi telepulésrél is végezhetd.

& Feladatok:

Banking support csapatunk Ugyfélkapcsolati tandcsadéjaként az alabbi feladatok varnak rad:
» Az ligyfelek megkereséseinek és kéréseinek kezelése, valamint a lehetd legjobb
ugyfélélmény biztositasa.

e Banking support munkatarsként els6 kapcsolattartdként segited az
ugyfeleket telefonon kilénbdzd banki tgyekben, példaul:

e Segitségnyujtas a mobilalkalmazas beallitasaban és hasznalatdban
e Tamogatas a telefonos és online bank hasznalatahoz

e Bankkartyakkal kapcsolatos ligyintézés (tiltas, feloldas, csere)

* Fizetési megbizasok rogzitése és tovabbitasa

¢ Adathalaszati (phishing) esetek felvétele és dokumentalasa.

» Az ligyintézések pontos rogzitése a rendszerben, valamint tovabbitasa a bank illetékes
részlegei felé
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e Szlkség esetén az Ugyfelek atiranyitasa a megfelel6 szakmai terllethez, illetve id6pont
egyeztetés bankfioki Ggyintézéshez.

& Elvarasok:

e Aktiv vagy passziv nappali tagozatos hallgatéi jogviszony
« Kivalé NEMET nyelvtudassal (C1) rendelkezel széban és irasban

¢ J6 kommunikacios készséged van ligyfélkdzpontu szemlélettel, és képes vagy a vevokkel
baratsagosan, partnerként kommunikalni.

* A home office munkavégzéshez sziikséges korilményeket biztositani tudod vagy szivesen
dolgozol a pécsi irodankban.

Nem idegen szamodra a csapatmunka és az ligyfélorientaltsag

Magabiztosan hasznalod a szamitogépet

Rugalmasan tudod vallalni a heti 30 6rat miiszakokban az (igyfélszolgalat nyitvatartasi
idejében (hétf6tdl szombatig 07:00 és 22:00 6ra kdzott, vasarnap 08:00 és 22:00 6ra k6zott)

Nyitott vagy a folyamatos fejlédésre és tanulasra

& Elényok:
Rendelkezel korabbi tapasztalattal Ugyfélszolgalat, call center, vagy értékesités terlletén.
@ Amit kinalunk:

e Fizetett, vezetett betanulas egy szuper csapattal 3 hétig

 Dolgozhatsz otthonrél is (Home Office)

e Brutté 3000 HUF-os érabér teljesitményalapu bénusszal, tovabbi juttatasokkal

* Fejl6dési- és elbrelépési lehetGségek, trainingek, folyamatos coachingok
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2 Adatvédelem:

T4jékoztatjuk, hogy a PannonDiak Iskolaszdvetkezet A&llashirdetéseire adatbazisaba torténd
jelentkezésével, cégiink automatikusan On altal elfogadottnak tekinti az adatvédelmi tajékoztatét, amely
a kodvetkez6 linken tekinthet6 meg. Adatvédelmi tajékoztaté
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