3406
Német nyelvl Ugyfélszolgalati és értekesitési
munkatars - Home office

Széki Lilla
+36 20 590 7658
szeki.lilla@pannondiak.hu

& Feladatok:

Csapatunk Ugyféltanacsadojaként a kdvetkezd feladatokat fogod ellatni:
 Kisvallalkozasok és egyéni vallalkozék elsé szamu kapcsolattartoja telekommunikacios
tertleten.
* Az ligyfelek szerzédésekkel, dijcsomagokkal és szamlakkal kapcsolatos
megkereséseinek kezelése, valamint az ezekre adott, helyzethez és igényekhez igazodé

valaszadas.

» Az ugyfelek aktiv, igényalapu tanacsadasa termékeinkrdl, és az értékesitések sikeres
lezarasa.

e Hibabejelentések és miiszaki problémak esetén elsédleges segitségnyuijtas, illetve sziikség
esetén az ligyek tovabbitasa az illetékes szakteriilethez.

» Az (igyféllel folytatott kommunikéacié régzitése az adatbazisban, miutan az tgyfél megfelel
megoldast kapott.

& Elvarasok:

e Aktiv vagy passziv nappali tagozatos hallgatoi jogviszony
« Kivaléo NEMET nyelvtudassal (C1) rendelkezel széban és irasban

¢ J6 kommunikacios készséged van ligyfélkdozpontu szemlélettel, és képes vagy a vevokkel
baratsagosan, partnerként kommunikalni.
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Erdekel az értékesités, és meggyézéen, ugyanakkor udvariasan tudsz érvelni.

Szivesen dolgozol a pécsi, belvarosi irodankban, a betanulasi id6t kdvetéen pedig hibrid
munkavégzési lehet6séget biztositunk.

Nem idegen szamodra a csapatmunka és az ligyfélorientaltsag

Magabiztosan hasznalod a szamitégépet

Rugalmasan tudod vallalni a miiszakokat az (igyfélszolgalat nyitvatartasi idejében (hétfétél
péntekig 08:00 és 20:00 6ra kdzott, szombaton 09:00 és 17:00 6ra kdzott)

¢ Nyitott vagy a folyamatos fejlédésre és tanulasra.

& Elényok:

2 Amit kinalunk:

Fizetett, vezetett betanulas egy szuper csapattal Pécset

Betanulast kévetéen dolgozhatsz akar otthonrél is (Home Office)

Brutté 3000 HUF-os 6rabér teljesitményalapl bénusszal, tovabbi juttatasokkal

Fejl6dési- és elbrelépési lehetdségek, trainingek, folyamatos coachingok

& Adatvédelem:
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